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Der Schutz Ihrer Daten ist unser Anliegen

Wir freuen uns über Ihr Interesse an schmerzexperten.ch und möchten, dass Sie sich beim
Besuch unserer Internetseiten auch hinsichtlich des Schutzes Ihrer personenbezogenen
Daten sicher fühlen. Denn wir nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr
ernst. Die Beachtung der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes ist für uns eine
Selbstverständlichkeit. Wir möchten, dass Sie wissen, wann wir welche Daten erheben und
wie wir sie verwenden. Wir haben technische und organisatorische Massnahmen getroffen,
die sicherstellen, dass die Vorschriften über den Datenschutz sowohl von uns als auch von
uns beauftragten externen Dienstleistern beachtet werden.

Personenbezogene Daten 

Personenbezogene Daten sind Informationen zu Ihrer Identität. Hierunter fallen z. B.
Angaben wie Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Für die Nutzung unserer
Internetseite ist es nicht erforderlich, dass Sie personenbezogene Daten preisgeben. Für
Terminvereinbarungen oder Onlineberatung sind wir jedoch auf Ihre Daten und
Informationen angewiesen. Den Fragebogen müssen Sie nicht unbedingt ausfüllen. Wir
können ihn auch in unserer Sprechstunde besprechen. Mit dem Fragebogen sparen Sie
jedoch Zeit und wir können uns auf unser Gespräch mit Ihnen vorbereiten. Gleiches gilt
beispielsweise für die Zusendung von Informationsmaterial oder für die Beantwortung
individueller Fragen. Wo dies erforderlich ist, weisen wir Sie entsprechend darauf hin.
Darüberhinaus speichern und verarbeiten wir nur Daten, die Sie uns freiwillig zur
Verfügung stellen und ggf. Daten, die wir automatisch beim Besuch unserer Internetseiten
erheben (z. B. Ihre IP-Adresse und die Namen der von Ihnen aufgerufenen Seiten, des von
Ihnen verwendeten Browsers und Ihres Betriebssystems, Datum und Uhrzeit des Zugangs,
verwendete Suchmaschinen, Namen heruntergeladener Dateien). Sofern Sie kostenlose
Service-Leistungen in Anspruch nehmen, werden in der Regel nur solche Daten erhoben, die
wir zur Erbringung der Leistungen benötigen. Soweit wir Sie um weitergehende Daten
bitten, handelt es sich um freiwillige Informationen. Die Verarbeitung personenbezogener
Daten erfolgt ausschließlich zur Erfüllung des nachgefragten Service und zur Wahrung
eigener berechtigter Geschäftsinteressen.

Zweckbestimmung der personenbezogenen Daten 

Die von Ihnen zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten verwenden wir im
Allgemeinen, um Ihre Anfragen zu beantworten oder Ihnen Zugang zu bestimmten
Informationen oder Angeboten zu verschaffen.  Wir werden Ihre personenbezogenen Daten
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weder an Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten.

Zweckgebundene Verwendung 

Wir werden die von Ihnen online zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten nur
für die Ihnen mitgeteilten Zwecke erheben, verarbeiten und nutzen. Eine Weitergabe Ihrer
personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung.
Erhebungen von personenbezogenen Daten sowie deren Übermittlung an
auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Behörden erfolgen nur im Rahmen der
einschlägigen Gesetze bzw. sofern wir durch eine gerichtliche Entscheidung dazu
verpflichtet sind. Wir und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von
uns zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes verpflichtet.

Daten, die automatisch beim Besuch unserer Internetseiten erfasst
werden

Bei der Nutzung unserer Internetseiten werden aus organisatorischen und technischen
Gründen folgende Daten gespeichert: die Namen der von Ihnen aufgerufenen Seiten, des
von Ihnen verwendeten Browsers und Ihres Betriebssystems, Datum und Uhrzeit des
Zugangs, verwendete Suchmaschinen, Namen heruntergeladener Dateien und Ihre IP-
Adresse. Wir werten diese technischen Daten anonym und lediglich zu statistischen
Zwecken aus, um unseren Internetauftritt ständig weiter optimieren und unsere
Internetangebote noch attraktiver gestalten zu können. Diese Daten werden getrennt von
anderen personenbezogenen Informationen auf gesicherten Systemen gespeichert.
Rückschlüsse auf einzelne Person werden nicht gezogen.

Cookies 

Diese Website verwendet Cookies zur pseudonymisierten Reichweitenmessung, die
entweder von unserem Server oder dem Server Dritter an den Browser des Nutzers
übertragen werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Dateien, welche auf Ihrem
Endgerät gespeichert werden. Ihr Browser greift auf diese Dateien zu. Durch den Einsatz
von Cookies erhöht sich die Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit dieser Website.

Gängige Browser bieten die Einstellungsoption, Cookies nicht zuzulassen. Hinweis: Es ist
nicht gewährleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschränkungen
zugreifen können, wenn Sie entsprechende Einstellungen vornehmen.
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Kinder und Jugendliche 

Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten
keine personenbezogenen Daten an uns übermitteln. Wir fordern keine personenbezogenen
Daten von Kindern und Jugendlichen an, sammeln diese nicht und geben sie nicht an Dritte
weiter.

Sicherheit 

Wir haben technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen getroffen, um Ihre
personenbezogenen Daten vor Verlust, Zerstörung, Manipulation und unberechtigtem
Zugriff zu schützen. Alle an der Datenverarbeitung beteiligten Personen sind zur Einhaltung
des Bundesdatenschutzgesetzes und anderer datenschutzrelevanter Gesetze und den
vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Daten verpflichtet. Im Falle der Erhebung
und Verarbeitung persönlicher Daten werden die Informationen in verschlüsselter Form
übertragen, um einem Missbrauch der Daten durch Dritte vorzubeugen. Unsere
Sicherungsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
überarbeitet.

Änderung unserer Datenschutzbestimmungen 

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Sicherheits- und Datenschutzmasssnahmen zu
verändern, soweit dies wegen der technischen Entwicklung erforderlich wird. In diesen
Fällen werden wir auch unsere Hinweise zum Datenschutz entsprechend anpassen. Bitte
beachten Sie daher die jeweils aktuelle Version unserer Datenschutzerklärung.

Links 

Sofern Sie externe Links nutzen, die im Rahmen unserer Internetseiten angeboten werden,
erstreckt sich diese Datenschutzerklärung nicht auf diese Links. Informieren Sie sich
deshalb bitte auf den Internetseiten der anderen Anbieter auch über die dort
bereitgestellten Datenschutzerklärungen. Durch die Einbindung von Hyperlinks in unsere
Internetseite ermöglichen wir Ihnen, zielgerichtet die Angebote Dritter zu besuchen. Die
dort zu findenden Inhalte entziehen sich unserem Einfluss, weshalb wir keinerlei Gewähr
für die Richtigkeit und Rechtmässigkeit der dort bereitgehaltenen Inhalte übernehmen
können. Zum Zeitpunkt der Aufnahme eines Links in unser Angebot haben wir das verlinkte
Angebot auf offensichtlich rechtswidrige Inhalte überprüft. Gleichwohl ist es uns nicht
möglich, fortlaufend alle von uns verlinkten Angebote Dritter auf deren Rechtmässigkeit hin
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zu überprüfen. Nichtsdestotrotz entfernen wir einen Link umgehend, wenn wir Kenntnis
vom über ihn zu erreichenden rechtswidrigen Inhalt erhalten. Sollten Sie Inhalte eines
verlinkten Angebots mit geltendem Recht für unvereinbar halten, dann freuen wir uns auf
Ihren Hinweis an info@schmerzexperten.ch

Auskunftsrecht 

Sie können jederzeit Auskunft über die von uns über Sie gespeicherten Daten bekommen.
Bei Bedarf senden Sie eine E-Mail an info@schmerzexperten.ch

Widerspruchsrecht 

Weiterhin können Sie jederzeit Ihre Zustimmung zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns widerrufen. Bei Bedarf senden Sie eine E-Mail
an info@schmerzexperten.ch

Fragen, Anregungen, Beschwerden

Wenn Sie Fragen zu unseren Hinweisen zum Datenschutz oder zur Verarbeitung Ihrer
persönlichen Daten haben, können Sie sich gerne an uns wenden. Bei Bedarf senden Sie
eine E-Mail an info@schmerzexperten.ch. Wir stehen Ihnen auch im Falle von
Auskunftsersuchen, Anregungen oder bei Beschwerden gerne zur Verfügung.

Google Analytics 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(“Google”). Google Analytics verwendet sog. “Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird Ihre
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor
gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google
diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über
die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse
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wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Sie können die Speicherung
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche
Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können
darüberhinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfügbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren: Hier gehts zum Plugin.

(Quellenangaben: Disclaimer von eRecht24)
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http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.e-recht24.de/muster-disclaimer.htm

